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Politiche pubbliche

1.447

Le imprese

Servizi di vigilanza

Nel 2024 i dati Istat riportano
oltre 1.400 imprese con codice
Ateco 80.10.00 e 80.20.00

91mila

| dipendenti

Addetti alla sicurezza

Gli ultimi dati Istat relativi al
2023 segnalano 91.336
dipendenti

46 mld

Il fatturato

Ilcomparto

Nel 2023 gli istituti di vigilanza
e connessi hanno fatturato
4.644.651 migliaia di euro

Sicurezza urbana, in aumento
il supporto della vigilanza privata

Il quadro. Da Ravenna a Lecce sempre pil territori siglano protocolli con le societa di sorveglianza
All’esame del Senato la riforma della polizia locale apre il dibattito sul riconoscimento del presidio

Margherita Ceci

Dai controlli notturni ai presidi sus-
sidiari fuori da ospedali, centri com-
mercialie comandi di Polizia: i servi-
zidivigilanza privata stanno diven-
tando una presenza fissa neiluoghi
dimaggiore affluenza, spesso prota-
gonisti degli episodi di cronaca. Il fat-
to € che le forze municipali non rie-
scono, da sole, a controllare tutte le
zone cittadine: in parte per la carenza
di organico delle questure, in parte
per 'aumento dei compiti, che spa-
ziano dalla gestione della movida ai
controlli sul degrado urbano, finoal-
lavideosorveglianza e al presidio dei
grandi eventi. «Abbiamouna carenza
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In Friuli-Venezia Giulia
unalegge regionale
ad hoc disciplina

il ricorso degli enti

ai vigilantes privati

di 11.400 operatori, ma allo stesso
tempo assistiamo anche aunarecru-
descenza della violenza in strada —
spiega Antonio Ragonesi, responsa-
bile area Sicurezza e legalita di Anci
—.Abbiamo la necessita di collabora-
re e anche di rafforzare il rapporto
pubblico-privato».

Tant’¢ che non di rado sono gli
stessientilocaliaincentivareicom-
mercianti a dotarsi di telecamere e
operatori di sicurezza, perchélapre-
senza di vigilantes e di sistemi di vi-
deosorveglianza aiuta a mitigare gli
episodi di furti e violenze. «L’apporto
dei privati ¢ fondamentale — prose-
gue Ragonesi —. Per esempio, se ho
unastrada con deinegozi chehanno
le proprie telecamere, posso evitare
diinstallarnealtrettante collegando
quelle esistenti al sistema pubblico».

Sitratta di forme di collaborazio-
ne pubblico-privata che esistonoda
tempo (e che talvolta hanno contri-
buitoaunribasso deisalari, sivedala
schedaa fianco): gianel 2010 il mini-
stero dell’Interno aveva promossoil
protocollo «Mille Occhi sulla Citta»,
per disciplinare le segnalazioni di si-
tuazionidirischio o degradorilevate
durante i servizi di pattugliamento
fatti dai privati. Lalegge Minniti del
2017 ha poi ampliato il concetto in-
troducendola sicurezzaurbanainte-
grata eiPatti tra prefetture e Comuni.
Non sempre pero il risultato ¢ stato
quello sperato: «Le regole del Garan-
te della Privacy sono poco chiare —
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dice Ragonesi —, servirebbero linee
guidaoperative. [ commercianti han-
no pauradi essere sanzionati perché
magarilatelecamera é storta, o perla
responsabilita di chi detiene i dati».

In ogni caso, gli esempi sul territo-
rio di collaborazione coni servizi di
vigilanza (talvolta anche su istanza
delle stesse prefetture) non manca-
no. L’Associazione nazionale degli
istituti di vigilanza privata (Anivp) ha
provatoa monitorareiprotocolli dei
Comuni: Ravenna, per esempio, ha
firmatolo scorso 30 Aprile, in previ-
sione della stagione estiva, un pro-
gettosperimentale di due anni sigla-
to da Polizia locale e Cooperativa
Spiagge di Ravenna, per garantire vi-
vibilita e sicurezza notturna dei lidi
romagnoli. Lecce aveva gia fatto
un’azione simile I’'anno scorso, con
un protocollo d’intesa tra pubblicoe
privato che prevedeva, oltre all’in-
stallazione di sistemi di videosorve-
glianza finanziati dalla Regione Pu-
glia, deiservizidi vigilanza coordina-
ti. Anche Forte dei Marmi ha previsto
tre pattuglie di guardie giurate a pre-
sidio delle aree piui sensibili della cit-
ta durante la notte, mentre Genova
ha ampliato il perimetro, coinvol-
gendo gestori delle discoteche, Asle
operatoridella vigilanza privatanel-
I'intesa «Divertiamoci in sicurezza».
Infinea Luccail progetto «Nottisicu-
re» haprevisto due operatoridella vi-
gilanza privataa supporto della Poli-
zia municipale durante le ore serali.

Sul territorio. La presenza di personale sussidiario e sistemi di vi
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deosorveglianza aiuta a mitigare il rischio di violenze e furti

APPALTI E CONTRATTI

Il nodo dei salari
L’aumento della domanda di
servizi di vigilanza privata si
accompagna a un comparto
che daannidenuncia
margini ridotti e difficolta
nel reperire personale. |
servizi vengono affidati dai
Comuni attraverso le
procedure previste dal
Codice dei contratti pubblici
e possono essere svolti solo
da istituti autorizzati ai sensi
del Tulps. Negli ultimi anni,
pero, il settore é stato
caratterizzato da una forte
competizione nelle gare
d’appalto. Secondo le
organizzazioni sindacali, la
pressione sul prezzo per
aggiudicarsile commesse ha
finito per comprimere il costo
del lavoro, con ripercussioni
sulle retribuzioni e sulle
condizioni occupazionali delle
guardie giurate. Un tema
tornato al centro del
confronto per il rinnovo

del contratto collettivo
nazionale della vigilanza
privata e dei servizi di
sicurezza, che interessa quasi
100mila addetti.

IMAGOECONOMICA

L’appalto dei servizi sussidiari di
sicurezza € ormai strutturale, anche
da parte delle Regioni. «Mi viene da
menzionare laRegione Friuli-Vene-
zia Giulia che prevede espressamente
con una norma la possibilita per gli
entilocali diavvalersidellavigilanza
privata, nel rispetto e nelle modalita
previste dall’attuale normativa — sot-
tolinea Giulio Gravina, vice presidente
dell’Anivp —. Sarebbe opportuno che
I'esperienza del Friuli-Venezia Giulia
venisse assorbita nel nuovo impianto
diriforma della polizia locale».

11 ddl delega, approvato alla Ca-
merae oraindiscussioneal Senato,
punta a riscrivere I'ordinamento
dellapolizialocale, rimasto fermoal
1986. Tra le proposte di emenda-
mento presentate da Anivp, ¢’¢ an-
che la possibilita di riconoscere in
modo piu esplicito il ricorso agli isti-
tutidivigilanza privata per esigenze
di sicurezza urbana, consentendo
agli enti locali di avvalersene nel-
I’'ambito dei propripiani di presidio
delterritorio. «Altro intervento op-
portuno — prosegue Gravina — sa-
rebbeI’estensione dei fondi perlasi-
curezza urbana anche al finanzia-
mento dei servizi divigilanza privata
equindinon solo per'approvvigio-
namento dei sistemidivideosorve-
glianza. In questo modo si darebbe
agli entilocali una possibilita in pitt
per sviluppare al meglioi propripia-
ni di sicurezza».
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I confini normativi

Consentiti il controllo,
I'intervento sui sistemi di
allarme e i servizi sussidiari

Guido Camera

Il crescente ricorso degli entilocali
aiservizi di vigilanza privata im-
ponediricostruire il confinetrale
attivita che possono essere affida-
te agliistituti autorizzati e quelle
riservate alle Forze di polizia. Le
guardie particolari giurate posso-
no presidiare musei, biblioteche,
parchi, edifici pubblici, impianti
sportivi e infrastrutture, control-
lare gliaccessieiflussidipersone,
effettuare serviziispettivie di vi-
gilanza, intervenire su sistemi di
allarme e svolgere servizidisicu-
rezza complementare, anche ar-
mata ove il servizio lo richieda.
Non possono invece svolgere atti-
vita di polizia giudiziaria, identifi-
care coattivamente le persone, ef-
fettuare perquisizioni o esercitare
pubbliche funzioni.

Con la sentenza n. 226/2010,
pronunciatasulla disciplina delle
cosiddette “ronde” di volontari
introdotte dal decreto sicurezza
del 2008, 1a Corte costituzionale
ha chiarito chelasicurezzaurbana
non coincide conil disagio sociale,
ma con laprevenzione e larepres-
sione dei reati e appartiene alla
competenza esclusivadello Stato.
Ilprincipio vale anche perla vigi-
lanza privata:isoggetti autorizza-
ti possono concorrere alla sicu-
rezzaattraverso attivita di osser-
vazione, vigilanza e protezione
dei beni, secondo il modello di
collaborazione delineato anche
dal Protocollo «Mille occhi sulla
citta», promosso dal ministero
dell’Interno e fondato sulla tem-
pestiva segnalazione alle Forze di
polizia, ma non possono sostituir-
si a esse nell’esercizio delle fun-
zioni di pubblica sicurezza.

Il Testo unico delle leggi di
pubblica sicurezza (Tulps), il re-
lativo regolamento di esecuzione
eilDm 269/2010 disciplinano la
vigilanza privata, mentrele Linee
guida Anac n. 10/2018 la distin-
guono dalla mera guardiania o
dal portierato. A differenza di
queste ultime, la vigilanza privata
implica un’attivita di controllo at-
tivo del bene affidato, che com-
portauninterventoin caso dial-
larme o di situazioni di rischio.

Attivita e limiti operativi
delle guardie giurate:
no alle perquisizioni

Per questo motivo e riservata agli
istituti autorizzati e alle guardie
particolari giurate: “particolari”
perché chiamate a tutelare benio
interessi determinati, “giurate”
perchélaloronominaéapprova-
ta dal Prefetto e sono tenute a
prestare giuramento.

Il Tulps attribuisce alle guardie
particolari giurate, durante lo
svolgimento delle funzioni di vi-
gilanza e custodia, la qualifica di
incaricati di pubblico servizio.
Tale qualifica incide sul regime
delle responsabilita penali, senza
perd ampliare i poteri operativi
attribuiti. Sono percio applicabili,
nei casiprevisti dallalegge, ireati
propri contro la pubblicaammi-
nistrazione, quali peculato e cor-
ruzione; sorgono inoltre gli ob-
blighi propri dell’incaricato di
pubblico servizio, a partire da
quello di denuncia dei reati per-
seguibili d’ufficio.

Non sono tuttavia pubblici uffi-
cialiné agentidi pubblica sicurez-
za. La distinzione emerge con par-
ticolare evidenza quandola guar-
dia giurata assiste alla commis-
sione diun reato. I1suo compito &
proteggere il bene affidato, preve-
nire ulteriori conseguenze del re-
ato,avvisare tempestivamente le
Forze dell’ordine e collaborare al-
laricostruzione dei fatti. Puo pro-
cedere all’arresto soltanto negli
stessi casi in cui la legge lo con-
sente a qualsiasi privato cittadino,
cioé per un delitto perseguibile
d’ufficio per il quale la legge pre-
vedel’arresto obbligatorioin fla-
granza. L’arrestato deve essere
consegnato senzaritardo alla po-
lizia giudiziaria.

Ladisciplina dell’uso dell’arma
non trovafondamento nella qua-
lifica di incaricato di pubblico ser-
vizio, ma nel porto autorizzato
dalla licenza prefettizia e nelle or-
dinarie regole della legittima di-
fesa. Dopo lariforma del 2019, la
legittima difesa puo operare an-
cheaprotezione deibeniproprio
altrui, quando non vi ¢ desistenza
esussiste pericolo diaggressione.
La Cassazione (sentenza
30200/21€46809/23) hainoltre
chiarito chelascriminante opera
soloquandolareazione rimanga
strettamente collegata al servizio
divigilanza, mentre viene meno
sela guardia giurata oltrepassa i
limiti delle proprie attribuzionio
assume iniziative autonome. Re-
stasempre esclusal’applicazione
della causa di giustificazione del-
l'usolegittimo delle armi, riserva-
ta ai pubblici ufficiali.
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