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POTERI

POLICLINICO

Lanatura
(incerta) della
vigilanza

IL TEMA

Vigilanza in corsia, non solo tutela
del patrimonio ma (con i limiti del
caso) anche prevenzione aggressioni

Durante il sit in di protesta del personale sanitario tenutosi lunedi mattina
davanti al Riuniti & stato posto nuovamente il tema degli accessi nella struttura

di Cinzia Celeste

’ stata una importante mobilitazione
E quella che lunedi si & tenuta a Foggia e
chehaportatoinpiazzacentinaiadiope-
ratori sanitari dopo gli eclatanti casi di aggres-
sione al personale del Policlinico Riuniti. Diver-
se decine di persone avrebbero preso dimirail
personaledelrepartodichirurgiatoracicadopo
che unaloro parente e amica, la22enne Nata-
sha Pugliese di Cerignola eradecedutaduran-
te una operazione. Oggi & prevista 'autopsia
ma & ftrapelata la notizia che 20 dipendenti
dell'ospedale sarebberoiscritti nel registro de-
gli indagati. La magistratura sta effettuando
quindi tutti gli accertamenti del caso per chiari-
re le dinamiche di quanto accaduto quellanot-
te.
Nel frattempo il sit in di protesta dei sanitari ha
posto nuovamente l'accento sullescalation
delfenomeno delle aggressioni e lunedi, come
gia in altre circostanze ci si & chiesti come sia
stato possibile che tutte quelle persone abbia-
no potuto avere accesso ai reparti ed & statari-
badita, trale richieste perrendere il posto dila-
VOTO pili sicuro, quelia di maggiori controfii agli
accessi esterni e interni dell'ospedale. Portan-
doquindinuovamente alcentrodeldibattitoan-
cheil ruolo della vigilanza.
Nei giorni scorsi I'Attaccoha approfondito il te-
ma partendo dalla garacheil Policlinico haag-
giudicato alla Cosmopol, big player del settore
con sede ad Avellino. Il contratto vale circa 18
milioni di euro per 5 anni e nel capitolato sono
specificate mansioni e servizi. Daunlato, quel-
loprevalente, le attivita svolte dalle guardie giu-
rate, dall'altro il servizio di reception e acco-
glienza eseguito da personale non armato e
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definito integrato a quello principale.

Alcuni addetti ai lavori avevano dichiarato su
queste colonne che tra i compiti delle guardie
giurate ¢’@ anche la gestione delle aggressioni
alpersonalecheliequiparerebbealleforzedel-
lFordine.

Secondo quanto indicato nel capitolato Iattivi-
ta di sorveglianza e di gestione di misure di si-
curezza prevede per le guardie giurate il “pre-
sidiare i locali e I'area esterna del Pronto Soc-
corsoalloscopodievitare situazionicritiche, al-
terchi, aggressioni, ostruzione ai mezzi di soc-
corso, ecc.; presidiare, nelle ore di apertura al
pubblico, le aree destinate al servizio Cup, pre-
vendo atti illeciti, tentativi di furto, rapina, ecc.;
vigilare affinché non siano effettuati danneg-
giamenti, atti di sabotaggio, furti e deturpazioni
dei locali e dei beni in essi presenti”.

Una lettura contestata dai sindacati Cgil, Cisl e
Uilsecondoiquali “é@ completamente sbagliato
associare ed assimilare la figura della guardia
giurataarmataenonarmataagquelladiun pub-
blico ufficiale di Polizia o Guardia di Finanza, o
aduncarabiniere, perchéil serviziodiprotezio-
ne della guardia giurata & esclusivamente per
quanto attiene il patrimonio, cioé beni mobili o
immobili, non & un servizio ditutela e protezio-
nedelpersonaledel Policlinico, degliutenti, dei
familiari o dei malati”, sostenendo che il perso-
nale al contrario fa molto di pit di quanto previ-
sto dal capitolato non essendo tenuto € in con-
dizionidilavoro conscarsetutele, orarimassa-
cranti einnumeroridotto rispetto alle esigenze
della struttura.

Lanormache disciplinail settore @il decreto 1°
dicembre 2010, n. 269: regolamento recante
disciplina delle caratteristiche minime del pro-
gettoorganizzativoedeirequisitiminimidiqua-
lith degli istituti e dei servizi di cui agli articoli
256-hise 257-bis delregolamentodiesecuzio-
ne del Testo unico delle leggi di pubblica sicu-
rezza,nonchédeirequisitiprofessionaliedica-
pacita tecnicarichiesti per ladirezione dei me-
desimi istituti e per lo svolgimento di incarichi
organizzativi nellambito degli stessi istituti.
Secondoil Tulpsleguardie giurate possonoes-
sere impiegate esclusivamente nei servizi per
iqualilistituto & autorizzato e previstidal vigen-
tedal Cenl peridipendenti diistituti di vigilanza
privata, ovvero la tutela dei beni patrimoniali.
D’altro canto la norma prevede anche i cosid-
detti “siti con speciali esigenze di sicurezza”, e,
come tali, “analogamente affidati alla vigilanza
delleguardie giurate, qualora non vi provveda-
nodirettamente le forze dell’ordine”. Tra questi
lanormainclude quei “siti dove operano perso-
ne che svolgono compiti di particolare delica-
tezza per il pubblico interesse e per i quali va
garantita l'incolumita e l'operativita (ad esem-
pio aziende o presidi ospedalieri /0 sanitari)”.
Quanto invece all’assimilazione delle guardie

Lospedale di Foggia

giurate (quindi non del personale non armato)
alle forze di poliziail Tulps evidenzia che “gli uf-
fici divigilanza e di investigazione privata sono
tenuti a prestare ia loro opera a richiesta del-
l'autorita dipubblicasicurezzaeiloroagentiso-
noobbligatiadaderire atutte lerichiestead essi
rivolte dagli ufficiali o dagli agenti di pubblica si-
curezza o di polizia giudiziaria. (art. 141 T.U.
1926). | contravventori alle disposizioni di que-
stotitolo sonopuniticon I'arresto fino adue anni
€ con ammenda pecuniaria”.

Inaltre parole le guardie giurate e solo loro, con
tuttii limiti del caso, sono certamente coinvolte
nellambito quanto meno della prevenzione
delle aggressioni al personale sanitario.
Materialmente cosa puo fare una guardia giu-
rata allora?

“Laquestione & molto controversa—larisposta
diVincenzo Del Vicario, segretario nazionale
del Savip, sindacatoautonomovigilanzapriva-
taedespertodilungo corsodivigilanza armata
nelle strutture sanitarie pubbliche, interpellato
da l'Attacco -. Sicuramente la guardia armata
hail compito diintervenirein formapreventiva,
innanzitutto placando gli animi ma ovviamente
non & deputato all'ordine pubblico € quindinon
pud agire fisicamente neiconfrontidell’aggres-
sore. Alcuni fatti di cronaca narrano di guardie
giurate condannatein diversi giudizi penali per
aver ecceduto nei loro compiti. Ma se quella
stessapersonasiscaglia controibeni, distrug-
gendoquelloche haatiro,ebbene, inquelcaso
la guardia giurata pud bloccare la persona,
usando anche le manette per

evitare ladistruzione dei beni, in

aftesa dellarrivo delle forze

dell’ordine. Quindi per fare un

esempio pratico: arriva uno

scalmanatoin Pronto Soccorso,

ilmedico esce egliparla. Luten-

te comincia ad urlare edinveire,
ancoranonc'’é violenzafisica; a

quel punto la guardia interviene provando a
dissuadere la personaad adottare comporta-
mentiimpropri, minacciadichiamarelapolizia
come deterrente e invita il medico ad allonta-
narsi. Sel'esagitatocominciaascagliarsicon-
trolaportadelreparto, abattereipugnilaguar-
dia pud bloccarlo fisicamente perché édiven-
tato unaminaccia peribeni patrimonialiche &
tenuto a preservare. Chiama le forze dell’or-
dine e se alloro arrivo gli chiedono di interve-
nirelaguardiaolire ad essereobbligatainquel
caso assume la qualifica di pubblico ufficiale
contro gli aggressori”.

Nonacaso, viste lenonfacilicircostanzeincui
sono chiamati ad operare i vigilanti, molti isti-
tuti che hanno appalti in strutture sanitarie as-
sicuranounaformazione specificaaipropridi-
pendenti, affinché siano pronti ad affrontare
questo genere di situazioni.

Segretario nazionale Savip
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“Sinergia tra pubblico
e privato”, la proposta
dei sindacati del settore

G liistitutidivigilanza privata sono pronti a fare
la loro parte nellimplementazione dei livelli
di sicurezza, a cominciare dagli ospedali e
dai Pronto Soccorso, teatro di sempre piu frequenti
aggressioni ai danni del personale". A lanciare la
propostadiunasinergiatralavigilanza privatae for-
ze dell'ordine sono le associazioni maggiormente
rappresentative del settore, Assiv, Anivp e univ,che
ipotizzano la creazionediunacabinadiregia unica,
in grado di coordinare le attivita. "La carenza strut-
iali : turale di organico tra le forze dell'ordine impone un

S pe cla I 1 esl g enze miglior coordinamento e cooperazione tra pubblico

'Lanorma prevede i cosiddetti “siti con speciali ;ﬁ:ﬂfb:ﬁfgagﬁgﬁz'gmep‘grﬁﬁfgg xré?e%'f“
esigenze disicurezza”. Tra questi i “siti dove operano gn‘rlnodeiq;éalideveg;sereginﬁm?uziongTrinterno
FEan 2 elle aziende os iere della figura del securit

_persone Che, SVOIgo_no 90mplt| di partlcplare_ manager. Dopodﬁ:%ésideveprooegdere indireziong
delicatezza per il pubblico interesse e periquali va diun affiancamento tra operatori divigilanza privata

garantita I'incolumita e I'operativita (ad esempio e forze di pubblica sicurezza, in un'ottica di sinergia
. - . R che potra portare anche ad una progressiva sosti-
aziende o presidi ospedalieri /0 sanitari) tuzione degliagentidi polizia". "Siamo disponibili ad

un confronto contutte le partiinteressate - conclude
ilpresidentediUniv, Annamaria Domenici-purché
qualunque iniziativa rappresenti I'occasione per
porre allattenzione delle stazioni appaltanti gli
aspetti legati al riconoscimento dei livelli retributivi
stabiliti dal Cenl di categoria e un corretto impiego
del personale in questi servizi che gia oggi é riser-
vato alle guardie giurate ma vede diversi presidi
ospedalieri provvedere con addetti al controllo ac-
cessi o portieri”



